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® s liczy sie kazdy procent o posredniku kredytowym

Posrednik kredytowy Finamax sp. z 0. o.
Adres siedziby ul. Prosta 32, 00-838 Warszawa
Numer telefonu +48 22487 58 10

Adres poczty elektronicznej
Adres strony internetowe;j
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mBank S.A.

Posrednik kredytu hipotecznego jest powigzanym
Posrednikiem kredytu hipotecznego, dziatajacym
w imieniu i na rzecz nastepujacych Kredytodawcéw

Alior Bank Spétka Akcyjna

Bank Handlowy w Warszawie Spétka Akcyjna

Erste Bank Polska Spdtka Akcyjna

ING Bank Slaski Spétka Akcyjna

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akeyjna
PKO Bank Hipoteczny Spétka Akcyjna

SBR Spétdzielczy Bank Rozwoju

biuro@finamax.pl

www.finamax.pl

Podstawa prawna sporzadzenia dokumentu

Ustawa dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami; Ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim.

Adres strony internetowej na ktérej jest dostepny rejestr posrednikéw kredytowych kredytéw
hipotecznych i kredytéw konsumenckich

Ustawa dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami; Ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim.

Numer wpisu do rejestru posrednikéw kredytowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF)

w zakresie kredytéw hipotecznych — RPH 000081
w zakresie kredytéw konsumenckich — RPK 016348
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Posrednik kredytu konsumenckiego jest powigzanym
Posrednikiem kredytu konsumenckiego, dziatajgcym w imieniu
ina rzecz nastepujacych Kredytodawcéw

> Erste Bank Polska Spdtka Akcyjna
> SBR Spoétdzielczy Bank Rozwoju
> NestBank S.A.

Informacja o $wiadczeniu
ustug doradczych

Finamax sp. z 0. 0. nie $wiadczy ustug doradczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

Procedura sktadania skarg/
reklamacji na ustugi

Procedury skfadania skarg i odwotan dostepne sa na stronie internetowej Finamax sp. z 0. o.: www.finamax.pl/reklamacje
oraz w biurze przy ul. Prostej 32 w Warszawie.

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta:

> w formie pisemnej, przestana listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres: Finamax sp. z 0. 0.,

ul. Prosta 32, 00-838 Warszawa

na adres mailowy: klient@finamax.pl

za posrednictwem formularza, w zaktadce kontakt na stronie internetowej: www.finamax.pl/kontakt

osobiécie w siedzibie: Finamax sp. z 0. 0., ul. Prosta 32, 00-838 Warszawa

telefonicznie pod numerem: +48 22 487 58 10

Reklamacje beda rozpatrywane przez Finamax sp. z 0. 0. w terminie 14 dni od daty doreczenia reklamacii, przy czym
w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych udzielenie odpowiedzi w tym terminie, reklamacja
zostanie rozpatrzona przez Finamax sp. z 0. 0. w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz zostanie
przestana na adres listowny bad? wskazany adres e-mail.
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Wynagrodzenie Posrednika
kredytowego przekazywane
mu lub jego Agentowi przez
Kredytodawce lub inne
podmioty w zwigzku

z zawarciem z Konsumentem
umowy o kredyt hipoteczny

Posrednik kredytu hipotecznego Finamax sp. z 0. 0. otrzymuje wynagrodzenie z tytutu zawarcia przez Kredytobiorce
umowy kredytowej bezposrednio od Kredytodawcy. Informacja o kwocie prowizji oraz innych wynagrodzen zostanie
udostepniona Klientowi na formularzu informacyjnym dot. kredytu hipotecznego, o ktérym mowa w art. 11ust. 2 ustawy
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami — na etapie przed zawarciem
przez Konsumenta umowy kredytu hipotecznego.

Wynagrodzenie Posrednika
kredytowego przekazywane
mu lub jego Agentowi przez
Kredytodawce lub inne
podmioty w zwiazku

z zawarciem z Konsumentem
umowy o kredyt konsumencki

Posrednik kredytu konsumenckiego Finamax sp. z o. 0. otrzymuje wynagrodzenie z tytutu zawarcia przez Klienta
umowy kredytu konsumenckiego bezposrednio od Kredytodawcy. Z uwagi na fakt, ze przed rozpoczeciem ustug

na rzecz Klienta doktadna wysoko$¢ wynagrodzenia Posrednika kredytu konsumenckiego nie jest znana, informacja
o wysokosci wynagrodzenia uzyskiwanego przez Posrednika zostanie udostepniona Klientowi przed zawarciem
umowy kredytu konsumenckiego przez Konsumenta, w sposéb widoczny i czytelny.

Informacja o optatach
ponoszonych bezposrednio
przez Konsumentanarzecz po-
$rednikakredytu hipotecznego
lub Agenta za $wiadczone ustugi

Finamax sp. z 0. 0., ani zaden z dziatajacych w jego imieniu Agentéw NIE POBIERA BEZPOSREDNIO OD KLIENTA
bedacego Konsumentem ZADNYCH OPLAT, ANI INNYCH WYNAGRODZEN zwigzanych z jego obstuga w zakresie
posredniczenia w zawieraniu umowy kredytowej. Wszelkie wynagrodzenia Finamax sp. z 0. 0. z tego tytutu sa
pokrywane bezposrednio przez Kredytodawce.

www.finamax.pl

[Warszawa




